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Wymagania edukacyjne

Ocena Nazwa dziatu:

1. Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy

na ocene dopuszczajacg uczen powinien:
— zapamieta¢ wiadomosci konieczne do elementarnej orientacji w tresciach danego dziatu tematycznego i z pomoca
nauczyciela umiec¢ je odtworzy¢,

Dopuszczajacy — zdefiniowa¢ pojecia zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy, ochrona
— przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomisa;
— wymieni¢ prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bhp
na oceng dostateczng uczen powinien:
— zapamietac podstawowe wiadomosci dla danego dziatu tematycznego i samodzielnie je prezentowac,
— rozrdznic pojecia zwigzane z bhp, ochrong przeciwpozarowa, ochrong srodowiska i ergonomig,
Dostateczny — rozrdzniac zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
w Polsce,
— przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowac przepisy prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,
— rozrdznic¢ prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bhp
na oceng dobrg uczen powinien:
— zna¢ omawiang na zajeciach problematyke na poziomie rozszerzonym oraz w sposéb logiczny i spéjny jg
b prezentowad,
Dobry — stosowac Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych,
— okresla¢ skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka,
— okreslac¢ zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikdw w srodowisku pracy
na ocene bardzo dobra uczen powinien:
— posiadac¢ wiadomosci na poziomie tresci dopetniajgcych,
— umieé samodzielnie poszukiwac informacji w réznych zrédtach oraz je selekcjonowac,
— udziela¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia,
Bardzo dobry — przewidywac zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan

zawodowych,

— organizowac stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bhp, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska,

— dokonaé analizy przepiséw i zasad bezpieczeristwa i higieny pracy oraz przepisdw ochrony przeciwpozarowej i
ochrony srodowiska podczas wykonywania prac biurowych

na oceng celujgca uczen powinien:
— wypetnic takie wymagania jak na ocene bardzo dobra, a ponadto:
— samodzielnie i twdrczo rozwijac¢ swoje zainteresowania,
— biegle postugiwac sie zdobytymi wiadomosciami uzywajac terminologii fachowej, oraz proponowac rozwigzania
Celujacy nietypowe,
— wykazywad szczegdlne zainteresowanie przedmiotem i tematyka omawiang na zajeciach,
— uczestniczy¢ w konkursach i olimpiadach wtasciwych dla przedmiotu i uzyskiwa¢ wyrdzniajace wyniki, godnie
reprezentujac szkote,
— podejmowac sie wykonania zadan dodatkowych(indywidualnie lub w zespole)

Il. Przyjmowanie i przygotowanie towarow do sprzedazy
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na ocene dopuszczajacg uczen powinien:
— znac podstawowe funkcje programoéw wykorzystywanych na zajeciach,
— tworzyé typowe, proste dokumenty handlowe z pomocg nauczyciela,
— wymienic¢ zasady tworzenia baz danych o klientach,
— wymieni¢ urzagdzenia zwigzane z przyjmowaniem zaptaty,
— wymienié urzadzenia wagowe i kasowe,
— wymieni¢ elementy sktadowe pism,
— wymienic¢ rodzaje pism, blankietow korespondencyjnych, pisma handlowe,
— elementy faktury sprzedazy,

Dopuszczajacy — wymienié elementy faktury korygujacej,

— znac zasady wystawiania wydania zewnetrznego,

— wymienié elementy umowy sprzedazy,

— wymieni¢ dowody sprzedazy produktéw i ustug,

— znac srodki ptatnicze,

— wymienié formy zaptaty za towar,

— wymienic¢ rodzaje kas rejestrujgcych,

— znac zasady pakowania towarow,

—  znac zasady zabezpieczania towarow,

na oceng dostateczng uczen powinien:
— umie¢ uruchamiaé programy komputerowe wykorzystywane na zajeciach,
— tworzyd typowe pisma handlowe,
— omoéwic¢ formy sprzedazy produktow i ustug,
— omoéwic formy zaptaty za towar,
— omowic zasady dziatania kas rejestrujacych,
— omowic zasady zabezpieczania towardw,
— znac zasady postepowania z fatszywymi banknotami,
— omdwic zasady przyjmowania zaptaty gotdwka i kartg ptatniczg,
— zapakowad towar,
— omdwic odpowiedzialno$¢ materialng sprzedawcy,
— wiedziec jak zabezpieczy¢ towar przed kradziezg,
— wiedzie¢ na czym polega ochrona praw konsumenta,
— omodwic zasady postepowania reklamacyjnego
— omowic przebieg procesu sprzedazy w sklepach tradycyjnych
— omowic przebieg procesu sprzedazy w sklepach preselekcyjnych i wedtug wzoréw
— znac zasady oznakowania towaréw

Dostateczny

na oceng dobrg uczen powinien:
— przygotowac dokumentacje zwigzang ze sprzedazg towardw i ustug reklamowych,
— sporzadzi¢ pisma handlowe, fakture sprzedazy,
— sporzadzi¢ korekte faktury VAT, note korygujacg,
— dobra¢ dziatania marketingowe do prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,
— sporzadzac pisma handlowe na blankietach korespondencyjnych,

Dobry — rozrdznié kasy rejestrujace,

— sprawdzi¢ autentycznos$¢ banknotow,

— przyjac zaptate za towar gotdwka i kartg ptatnicza,

— zabezpieczy¢ towar przed kradziezg,

— omoéwic zasady postepowania reklamacyjnego

— omowic strategie cenowa

— omoéwic zasady rozmieszczania towaréw

na ocene bardzo dobra uczen powinien:
— wiasciwie interpretowad nowe sytuacje i zjawiska, w sposéb twdrczy rozwigzywac problemy,
— sprawnie komunikowac sie z komputerem za pomocg systemu operacyjnego i w petni wykorzystywac jego
mozliwosci,
— obstugiwac urzadzenia biurowe i kasowe,
— bezbtednie przygotowywac dokumenty handlowe: oferte, zamdwienie, pismo informacyjne,
— bezbtednie sporzadzi¢ fakture sprzedazy,
— bezbtednie sporzadzi¢ korekte faktury VAT, note korygujaca,
— samodzielnie i poprawnie wykonywac proste ¢wiczenia i zadania na blankietach korespondencyjnych,
— realizowac zamoéwienia,
— scharakteryzowac zadania zawodowe pracownika,
— sprawnie przyjmowac zapfate gotéwka, kartg ptatnicza, przelewem,
— wystawic paragon,
—  sporzadzi¢ raport dobowy,
— odpowiednio zapakowac towar,
— sporzadzi¢ zgtoszenie reklamacyjne,

Bardzo dobry
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— swobodnie postugiwac sie oprogramowaniem uzytkowym, trafnie i umiejetnie dobierajac je do wykonywania
zadan w nowych sytuacjach,

— dobrze zna¢ pojecia specjalistyczne wystepujace w materiale nauczania i swobodnie je stosowac,

— stosowac posiadang wiedze w wykonywanych samodzielnie zadaniach teoretycznych i praktycznych,

— samodzielnie proponowa¢ metody i rozwigzywac ztozone zadania i problemy (ujete programem nauczania)
wykorzystujgc réznorodne rozwigzania,

— w petni samodzielnie budowa¢ wypowiedzi, popetniajgc sporadyczne drobne pomyfki

— stosowacd programy komputerowe wspomagajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

na ocene celujgca uczen powinien:
— samodzielnie i twdrczo rozwijaé swoje zainteresowania,
— uczestniczy¢ w konkursach i olimpiadach wiasciwych dla przedmiotu i uzyskiwa¢ wyrdzniajace wyniki,
— podejmowac sie wykonania zadan dodatkowych

Celujacy

I11. Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowej

na ocene dopuszczajgcg uczen:

— identyfikuje zasady etyczne pracy handlowca,

— identyfikuje zdarzenia i sytuacje naruszajace etyke w handlu

— identyfikuje rodzaje klientéw przedsiebiorstwa handlowego

— identyfikuje zachowania klientéw dokonujgcych zakupdw towardéw

— wymienia zasady i techniki aktywnego stuchania podczas obstugi klienta

— wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej

— definiuje pojecie oferty,

— identyfikuje przyktadowe motywy wptywajace na decyzje zakupu towardw i ustug w celu zaspokojenia
uswiadomionej potrzeby

— wymienia elementy oferty marketingowej, handlowej,

— przekazuje informacje o towarze

Dopuszczajacy

na oceng dostateczng uczen:

— wyjasnia zasady etyczne pracy handlowca, np. zasade dobra klienta, zasade uczciwosci finansowe;j
— rozrdznia etyczne i nieetyczne formy postepowania podczas obstugi klientéw

Dostateczny — rozrdznia psychologiczne typy klientow

— wyjasnia zasady i techniki aktywnego stuchania podczas obstugi klienta

— wyjasnia zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowe;j

— rozrdznia motywy racjonalne i emocjonalne wptywajace na decyzje zakupu towardw i ustug

na oceng dobrg uczen:

— stosuje zasady etyki w handlu

— charakteryzuje psychologiczne typy klientow

— charakteryzuje sposdb postepowania z roznymi typami klientow

— obstuguje klientéw zgodnie z przyjetymi powszechnie zasadami w handlu oraz zasadami kultury i etyki
— obstuguje klienta w zaleznosci od zastosowanych nowoczesnych form sprzedazy
Dobry — stosuje zasady i techniki aktywnego stuchania podczas obstugi klienta

— dobiera sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta

— dobiera prowadzone dziatania promocyjne do typu klienta

— oferuje towary zgodnie z potrzebg klienta

— prezentuje towary eksponujac zalety i korzysci zgodnie z rozpoznang potrzeba klienta
— prezentuje alternatywne towary zgodnie z potrzeba klienta

— dobiera sposdb prezentowania do oferty handlowej

na ocene bardzo dobra uczen:

— uzasadnia koniecznos$¢ zachowan etycznych w handlu

— proponuje strukture Kodeksu etyki w przedsiebiorstwie

— dokonuje analizy zachowan klienta dokonujgcego zakupu towaréw prowadzi rozmowe sprzedazowga dostosowang
do typu klienta

— informuje klienta o sposobach uzytkowania i przechowywania nabywanych towaréw

— dokonuje charakterystyki towaroznawczej sprzedawanego asortymentu

— informuje klienta o warunkach sprzedazy stosowanych w danym przedsiebiorstwie handlowym

— analizuje potrzeby klientow

— dokonuje analizy ofert handlowych opracowanych w réznych przedsiebiorstwach handlowych

— dokonuje rozliczen gotéwkowych i bezgotéwkowych

— rozwigzuje sytuacje konfliktowe

Bardzo dobry

na oceng celujgca uczen powinien:
— wypetnic takie wymagania jak na ocene bardzo dobra, a ponadto np:
— samodzielnie i twdrczo rozwijaé swoje zainteresowania
Celujacy — biegle postugiwac sie zdobytymi wiadomosciami uzywajac terminologii fachowej, oraz proponowaé rozwigzania
nietypowe,
— wykazywad szczegdlne zainteresowanie przedmiotem i tematykg omawiang na zajeciach
uczestniczyé w konkursach i olimpiadach wtasciwych dla przedmiotu i uzyskiwaé wyrézniajace wyniki, godnie
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reprezentujac szkote

podejmowac sie wykonania zadan (indywidualnie lub w zespole) dodatkowych

Wymagania na ocene wyiszg obejmuja réwniez wymagania na oceny (ocene) nizsze.

Ocenianie ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych dostosowane jest do jego indywidualnych mozliwosci. Uwzglednia ono zalecenia
opinii lub orzeczenie PPP, jego zaangazowanie w proces dydaktyczny oraz postgpy w nauce.

Matgorzata Krul




