
HOTEL PALACIO DE LOS PATOS 



Palacio de los Patos to 
pięciogwiazdkowy hotel w 
Granadzie.  
Ten butikowy hotel ma pięknie 
urządzone wnętrza i 
wyselekcjonowaną kuchnię, opartą 
na naturalnej jakości lokalnych 
produktów, oraz Bodyna Spa, 
najbardziej kompletne połączenie 
usług stworzonych z myślą o dobrym 
samopoczuciu klientów. 



Mieści się w starym pałacu 
w historycznym sercu 
Granady.  
Hotel Palacio de los Patos 
przedstawia kombinację 
dwóch budynków: 
odnowiony XIX-wieczny 
pałac o architekturze 
klasycznej oraz część 
nowoczesna z 
ekskluzywnym 
wyposażeniem wnętrz. 



NASZ ZAKRES PRACY 



• Sprzątanie jednostki mieszkalnej 

• Wymiana pościeli 

• Wymiana oraz uzupełnianie ręczników 

• Uzupełnianie artykułów konsumpcyjnych oraz eksploatacyjnych według ustalonych 

standardów 

• Uzupełnianie artykułów reklamowych 

• Informowanie przełożonego o brakach i usterkach w pokojach 

• Zgłaszanie i odnoszenie rzeczy zaginionych pozostawionych przez gości hotelowych 

• Przekazywanie do pralni i odbiór z pralni pościeli hotelowej, ręczników, firan, zasłon, kap 

itp. 

• Kontrola pokoi hotelowych, pomieszczeń 

• Realizowanie życzeń gości hotelowych będących w zakresie obowiązków pokojowej 







EFEKTY STAŻU  

• Zwiększenie kompetencji zawodowych 

• Poznanie zasad pracy służby pięter 

• Rozwój umiejętności komunikacji interpersonalnej 

• Rozwój kompetencji językowych 

• Poszerzenie wiedzy na temat zasad funkcjonowania hotelarstwa 

• Poszerzanie ogólnej wiedzy 

• Rozwój wewnętrzny poprzez obcowanie z odmienną kulturą, w odmiennych 

warunkach 



WNĘTRZE HOTELU  









DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ  

Julia Wasilewska              Dominika Kuciarska                    


