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WYMAGANIA EDUKACYJNE  NIE)BĘDNE DO UZYSKANIA POS)C)EGÓLNYCH ŚRÓDROC)NYCH  

I ROCZNYCH OCEN KLASYFIKACYJNYCH 

OBSLUGA KLIENTÓW 
KLASA II 

Wymagania edukacyjne 

Ocena Nazwa ĚǌŝĂųƵ͗ 

I. RŽǌŵŽǁĂ ƐƉƌǌĞĚĂǏŽǁĂ 

DopuszczĂũČĐǇ 

na ŽĐĞŶħ ĚŽƉƵƐǌĐǌĂũČĐČ ƵĐǌĞŷ͗ 
 identyfikuje zasady etyczne pracy handlowca, 

 ŝĚĞŶƚǇĨŝŬƵũĞ ǌĚĂƌǌĞŶŝĂ ŝ ƐǇƚƵĂĐũĞ ŶĂƌƵƐǌĂũČĐĞ ĞƚǇŬħ ǁ ŚĂŶĚůƵ 

 identyfikuje rodzaje klienƚſǁ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂ ŚĂŶĚůŽǁĞŐŽ 

 identyfikuje zachowania ŬůŝĞŶƚſǁ ĚŽŬŽŶƵũČĐǇĐŚ ǌĂŬƵƉſǁ ƚŽǁĂƌſǁ 

 ǁǇŵŝĞŶŝĂ ǌĂƐĂĚǇ ŝ ƚĞĐŚŶŝŬŝ ĂŬƚǇǁŶĞŐŽ ƐųƵĐŚĂŶŝĂ ƉŽĚĐǌĂƐ ŽďƐųƵŐŝ ŬůŝĞŶƚĂ 

 ǁǇŵŝĞŶŝĂ ǌĂƐĂĚǇ ƉƌŽǁĂĚǌĞŶŝĂ ƌŽǌŵŽǁǇ ƐƉƌǌĞĚĂǏŽǁĞũ  
 ĚĞĨŝŶŝƵũĞ ƉŽũħcie oferty 

 ŝĚĞŶƚǇĨŝŬƵũĞ ƉƌǌǇŬųĂĚŽǁĞ ŵŽƚǇǁǇ ǁƉųǇǁĂũČĐĞ ŶĂ ĚĞĐǇǌũĞ ǌĂŬƵƉƵ ƚŽǁĂƌſǁ ŝ ƵƐųƵŐ ǁ ĐĞůƵ ǌĂƐƉŽŬŽũĞŶŝĂ ƵƑǁŝĂĚŽŵ ionej 

potrzeby 

Dostateczny 

na ŽĐĞŶČ ĚŽƐƚĂƚĞĐǌŶČ ƵĐǌĞŷ͗ 
 ǁǇũĂƑŶŝĂ ǌĂƐĂĚǇ ĞƚǇĐǌŶĞ ƉƌĂĐǇ ŚĂŶĚůŽǁĐĂ͕ ŶƉ͘ ǌĂƐĂĚħ ĚŽďƌĂ ŬůŝĞŶƚĂ͕ ǌĂƐĂĚħ ƵĐǌĐŝǁŽƑĐŝ ĨŝŶĂŶƐŽǁĞũ 
 ƌŽǌƌſǏŶŝĂ ĞƚǇĐǌŶĞ ŝ ŶŝĞĞƚǇĐǌŶĞ ĨŽƌŵǇ ƉŽƐƚħƉŽǁĂŶŝĂ ƉŽĚĐǌĂƐ ŽďƐųƵŐŝ ŬůŝĞŶƚſǁ 

 ǁǇũĂƑŶŝĂ ǌŶĂĐǌĞŶŝĞ ƚǁŽƌǌĞŶŝĂ KŽĚĞŬƐƵ ĞƚǇŬŝ ǁ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁŝĞ 

 ƌŽǌƌſǏŶŝĂ ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĐǌŶĞ ƚǇƉǇ ŬůŝĞŶƚſǁ  

 ǁǇũĂƑŶŝĂ ǌĂƐĂĚǇ ŝ ƚĞĐŚŶŝŬŝ ĂŬƚǇǁŶĞŐŽ ƐųƵĐŚĂŶŝĂ ƉŽĚĐǌĂƐ ŽďƐųƵŐŝ ŬůŝĞŶƚĂ 

 ǁǇũĂƑŶŝĂ ǌĂƐĂĚǇ ƉƌŽǁĂĚǌĞŶŝĂ ƌŽǌŵŽǁǇ ƐƉƌǌĞĚĂǏŽǁĞũ 
 ƌŽǌƌſǏŶŝĂ ŵŽƚǇǁǇ ƌĂĐũŽŶĂůŶĞ ŝ ĞŵŽĐũŽŶĂůŶĞ ǁƉųǇǁĂũČĐĞ ŶĂ ĚĞĐǇǌũĞ ǌĂŬƵƉƵ ƚŽǁĂƌſǁ ŝ ƵƐųƵŐ 

Dobry 

na ŽĐĞŶČ ĚŽďƌČ ƵĐǌĞŷ͗ 
 stosuje zasady etyki w handlu 

 charakteryzujĞ ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĐǌŶĞ ƚǇƉǇ ŬůŝĞŶƚſǁ  
 ĐŚĂƌĂŬƚĞƌǇǌƵũĞ ƐƉŽƐſď ƉŽƐƚħƉŽǁĂŶŝĂ ǌ ƌſǏŶǇŵŝ ƚǇƉĂŵŝ ŬůŝĞŶƚſǁ 

  ŽďƐųƵŐƵũĞ ŬůŝĞŶƚſǁ ǌŐŽĚŶŝĞ ǌ ƉƌǌǇũħƚǇŵŝ ƉŽǁƐǌĞĐŚŶŝĞ ǌĂƐĂĚĂŵŝ ǁ ŚĂŶdlu oraz zasadami kultury i etyki 

 ŽďƐųƵŐƵũĞ ŬůŝĞŶƚĂ ǁ ǌĂůĞǏŶŽƑĐŝ ŽĚ ǌĂƐƚŽƐŽǁĂŶǇĐŚ ŶŽǁŽĐǌĞƐŶǇĐŚ ĨŽƌŵ ƐƉƌǌĞĚĂǏǇ 

 ƐƚŽƐƵũĞ ǌĂƐĂĚǇ ŝ ƚĞĐŚŶŝŬŝ ĂŬƚǇǁŶĞŐŽ ƐųƵĐŚĂŶŝĂ ƉŽĚĐǌĂƐ ŽďƐųƵŐŝ ŬůŝĞŶƚĂ  

 ĚŽďŝĞƌĂ ƐƉŽƐſď ƉƌŽǁĂĚǌĞŶŝĂ ƌŽǌŵŽǁǇ ƐƉƌǌĞĚĂǏŽǁĞũ ĚŽ ƚǇƉƵ ŬůŝĞŶƚĂ 

 dobiera prowĂĚǌŽŶĞ ĚǌŝĂųania promocyjne do typu klienta 

 oferuje toǁĂƌǇ ǌŐŽĚŶŝĞ ǌ ƉŽƚƌǌĞďČ ŬůŝĞŶƚĂ 

 ƉƌĞǌĞŶƚƵũĞ ƚŽǁĂƌǇ ĞŬƐƉŽŶƵũČĐ ǌĂůĞƚǇ ŝ ŬŽƌǌǇƑĐŝ ǌŐŽĚŶŝĞ ǌ ƌŽǌƉŽǌŶĂŶČ ƉŽƚƌǌĞďČ ŬůŝĞŶƚĂ 

 prezentuje alternatywne toǁĂƌǇ ǌŐŽĚŶŝĞ ǌ ƉŽƚƌǌĞďČ ŬůŝĞŶƚĂ 

 ĚŽďŝĞƌĂ ƐƉŽƐſď ƉƌĞǌĞŶƚŽǁĂŶŝa do oferty handlowej 

Bardzo dobry 

 na oĐĞŶħ ďĂƌĚǌŽ ĚŽďƌČ ƵĐǌĞŷ͗ 
 uzasadnia koniecznŽƑđ ǌĂĐŚŽǁĂŷ ĞƚǇĐǌŶǇĐŚ ǁ ŚĂŶĚůƵ 

 ƉƌŽƉŽŶƵũĞ ƐƚƌƵŬƚƵƌħ KŽĚĞŬƐƵ ĞƚǇŬŝ ǁ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁŝĞ 

 ĚŽŬŽŶƵũĞ ĂŶĂůŝǌǇ ǌĂĐŚŽǁĂŷ ŬůŝĞŶƚĂ ĚŽŬŽŶƵũČĐĞŐŽ ǌĂŬƵƉƵ ƚŽǁĂƌſǁ ƉƌŽǁĂĚǌŝ ƌŽǌŵŽǁħ ƐƉƌǌĞĚĂǏŽǁČ ĚŽƐƚŽƐŽǁĂŶČ do 

typu klienta 

 ŝŶĨŽƌŵƵũĞ ŬůŝĞŶƚĂ Ž ƐƉŽƐŽďĂĐŚ ƵǏǇƚŬŽǁĂŶŝĂ ŝ ƉƌǌĞĐŚŽǁǇǁĂŶŝĂ ŶĂďǇǁĂŶǇĐŚ ƚŽǁĂƌſǁ  

 dokonuje charakterystyki towaroznawczej sprzedawanego asortymentu 

 ŝŶĨŽƌŵƵũĞ ŬůŝĞŶƚĂ Ž ǁĂƌƵŶŬĂĐŚ ƐƉƌǌĞĚĂǏǇ ƐƚŽƐŽǁĂŶǇĐŚ ǁ ĚĂŶǇŵ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁŝĞ ŚĂndlowym 

 ĂŶĂůŝǌƵũĞ ƉŽƚƌǌĞďǇ ŬůŝĞŶƚſǁ 

 ĚŽŬŽŶƵũĞ ĂŶĂůŝǌǇ ŽĨĞƌƚ ŚĂŶĚůŽǁǇĐŚ ŽƉƌĂĐŽǁĂŶǇĐŚ ǁ ƌſǏŶǇĐŚ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂĐŚ ŚĂŶĚůŽǁǇĐŚ  

CĞůƵũČĐǇ 

na ŽĐĞŶħ ĐĞůƵũČĐČ ƵĐǌĞŷ ƉŽǁŝŶŝĞŶ͗ 
 ǁǇƉĞųŶŝđ ƚĂŬŝĞ ǁǇŵĂŐĂŶŝĂ ũĂŬ ŶĂ ŽĐĞŶħ ďĂƌĚǌŽ ĚŽďƌČ͕ Ă ƉŽŶĂĚƚŽ͗  

 ƉŽƐŝĂĚĂđ ĚŽĚĂƚŬŽǁČ ǁŝĞĚǌħ ǌŶĂĐǌŶŝĞ ǁǇŬƌĂĐǌĂũČĐČ ƉŽǌĂ ƉƌŽŐƌĂŵ ŶĂƵĐǌĂŶŝĂ ƉƌĂĐŽǁŶŝ ĞŬŽŶŽŵŝĐǌŶĞũ͕ ƐĂŵŽĚǌŝĞůŶŝĞ ŝ 
ƚǁſƌĐǌŽ ƌŽǌǁŝũĂđ ƐǁŽũĞ ǌĂŝŶƚĞƌĞƐŽǁĂŶŝĂ 

 ďŝĞŐůĞ ƉŽƐųƵŐŝǁĂđ Ɛŝħ ǌĚŽďǇƚǇŵŝ ǁŝĂĚŽŵŽƑĐŝĂŵŝ ƵǏǇǁĂũČĐ ƚĞƌŵŝŶŽůŽŐŝŝ ĨĂĐŚŽǁĞũ͕ ŽƌĂǌ ƉƌŽƉŽŶŽǁĂđ ƌŽǌǁŝČǌĂŶŝĂ 
nietypowe 

 ǁǇŬĂǌǇǁĂđ ƐǌĐǌĞŐſůŶĞ ǌĂŝŶteresowanie przedmiotem i ƚĞŵĂƚǇŬČ ŽŵĂǁŝĂŶČ ŶĂ ǌĂũħĐŝĂĐŚ 

 ƵĐǌĞƐƚŶŝĐǌǇđ ǁ ŬŽŶŬƵƌƐĂĐŚ ŝ ŽůŝŵƉŝĂĚĂĐŚ ǁųĂƑĐŝǁǇĐŚ ĚůĂ ƉƌǌĞĚŵŝŽƚƵ ŝ ƵǌǇƐŬŝǁĂđ ǁǇƌſǏŶŝĂũČĐĞ ǁǇŶŝŬŝ͕ ŐŽĚŶŝĞ 
ƌĞƉƌĞǌĞŶƚƵũČĐ ƐǌŬŽųħ 

 ƉŽĚĞũŵŽǁĂđ Ɛŝħ ǁǇŬŽŶĂŶŝĂ ǌĂĚĂŷ ;ŝŶĚǇǁŝĚualnie lub w zespole) dodatkowych, znacznie wykraczaũČĐǇĐŚ ƉŽǌĂ 
ƉŽĚƐƚĂǁħ ƉƌŽŐƌĂŵŽǁČ 

II. Realizacja transakcji zakupu-ƐƉƌǌĞĚĂǏǇ 

 

DŽƉƵƐǌĐǌĂũČĐǇ 
na ŽĐĞŶħ ĚŽƉƵƐǌĐǌĂũČĐČ ƵĐǌĞŷ͗ 

 ǁǇŵŝĞŶŝĂ ĐǌǇŶŶŽƑĐŝ ǌǁŝČǌĂŶĞ ǌ ǁǇĚĂŶŝĞŵ ƐƉƌǌĞĚĂŶĞŐŽ ƚŽǁĂƌƵ͕ 
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 identyfikuje dokumentacũħ ƐƉŽƌǌČĚǌĂŶČ ǁ ǌǁŝČǌŬƵ ǌ ǁǇĚĂŶŝĞŵ ƚŽǁĂƌſǁ ;ĚŽǁŽĚǇ ǁǇĚĂŶŝĂ ǌ ŵĂŐĂǌǇŶƵ W)͕ 

specyfikacje 

 defiŶŝƵũĞ ƉŽũħĐŝĞ ŝŶŬĂƐĂ ŶĂůĞǏŶŽƑĐŝ  
 wymienia rodzaje inkasa 

 wymienia ĚŽǁŽĚǇ ƐƉƌǌĞĚĂǏǇ 

 ǁǇŵŝĞŶŝĂ ĚŽŬƵŵĞŶƚĂĐũĞ ŬĂƐŽǁČ ;ĂƐǇŐŶĂƚǇ KP͕ ĂƐǇŐŶĂƚǇ KW͕ ƌĂƉŽƌƚ ŬĂƐŽǁǇ RKͿ  

Dostateczny 

na ŽĐĞŶČ ĚŽƐƚĂƚĞĐǌŶČ ƵĐǌĞŷ͗ 
 ĚŽďŝĞƌĂ ƐƉŽƐſď ƉĂŬŽǁĂŶŝĂ ƌſǏŶĞŐŽ ƌŽĚǌĂũƵ ƚŽǁĂƌſǁ  

 ǁǇũĂƑŶŝĂ ǌĂƐĂĚǇ ƉĂŬŽǁĂŶŝĂ ǁ ǌĂůĞǏŶŽƑĐŝ ŽĚ ƌŽĚǌĂũƵ ƚŽǁĂƌƵ 

 ǁǇũĂƑŶŝĂ ǌĂƐĂĚǇ ůŝĐǌĞŶŝĂ͕ ƐǌĂĐŽǁĂŶŝĂ͕ ǁĂǏĞŶŝĂ͕ ŵŝĞƌǌĞŶŝĂ ƚŽǁĂƌſǁ 

 ǁǇũĂƑŶŝĂ ƌŽĚǌĂũĞ ŝŶŬĂƐĂ 

 ǁǇũĂƑŶŝĂ ǌĂƐĂĚǇ ŽĚƉƌŽǁĂĚǌĂŶŝa utargu do kĂƐǇ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂ ŝ ĚŽ ďĂŶŬƵ 

 ǁǇũĂƑŶŝĂ ǌĂƐĂĚǇ ƐƉŽƌǌČĚǌĂŶŝĂ ĚŽŬƵŵĞŶƚĂĐũŝ ŬĂƐŽǁĞũ  

Dobry 

na ŽĐĞŶČ ĚŽďƌČ ƵĐǌĞŷ͗ 
 charakteryzuje zasady wydawania towaƌſǁ ǁ ƌſǏŶǇĐŚ ĨŽƌŵĂĐŚ ƐƉƌǌĞĚĂǏǇ 

 ŽƉƌĂĐŽǁƵũĞ ĂůŐŽƌǇƚŵ ƉŽƐƚħƉŽǁĂŶŝĂ ƉŽĚĐǌĂƐ ǁǇĚĂǁĂŶŝĂ ƚŽǁĂƌſǁ 

 wydaje towar 

 ŝŶĨŽƌŵƵũĞ Ž ǁĂƌƵŶŬĂĐŚ ŽĚďŝŽƌƵ ƚŽǁĂƌſǁ  

  ƐƉŽƌǌČĚǌĂ ĚŽŬƵŵĞŶƚĂĐũħ ǌǁŝČǌĂŶČ ǌ ǁǇĚĂŶŝĞŵ ƚŽǁĂƌƵ 

 charakteryzuje przebieg inkasa  

 ƉƌǌǇŐŽƚŽǁƵũĞ ƉŝĞŶŝČĚǌĞ ĚŽ ŽĚƉƌŽǁadzenia utargu 

 charakteryzuje zasady wystawianŝĂ ĨĂŬƚƵƌ ƐƉƌǌĞĚĂǏǇ ŝ ƌĂĐŚƵŶŬſǁ 

 ƐƉŽƌǌČĚǌĂ ĨĂŬƚƵƌǇ ƐƉƌǌĞĚĂǏǇ ŝ ƌĂĐŚƵŶŬŝ ƐƉƌǌĞĚĂǏǇ͕ ƉĂƌĂŐŽŶǇ 

 ƐƉŽƌǌČĚǌĂ ĚŽǁŽĚǇ ŬŽƌǇŐƵũČĐĞ ƐƉƌǌĞĚĂǏ ƚŽǁĂƌſǁ 

 ƐƉŽƌǌČĚǌĂ ĚŽŬƵŵĞŶƚĂĐũħ ŬĂƐŽǁČ 

Bardzo dobry 

na ŽĐĞŶħ ďĂƌĚǌŽ ĚŽďƌČ ƵĐǌĞŷ͗ 
 ŽƉƌĂĐŽǁƵũĞ ŚĂƌŵŽŶŽŐƌĂŵ ǁǇĚĂǁĂŶŝĂ ƚŽǁĂƌſǁ  

  ĂŶĂůŝǌƵũĞ ǌĂůĞƚǇ ŝ ǁĂĚǇ ƐƚŽƐŽǁĂŶŝĂ ŝŶŬĂƐĂ ĚŽ ƌŽǌůŝĐǌĞŷ 

CĞůƵũČĐǇ 

na ŽĐĞŶħ ĐĞůƵũČĐČ ƵĐǌĞŷ ƉŽǁŝŶŝĞŶ͗ 
 ƉŽƐŝĂĚĂđ ĚŽĚĂƚŬŽǁČ ǁŝĞĚǌħ ǌŶĂĐǌŶŝĞ ǁǇŬƌĂĐǌĂũČĐČ ƉŽǌĂ ƉƌŽŐƌĂŵ ŶĂƵĐǌĂŶŝĂ  

 ƐĂŵŽĚǌŝĞůŶŝĞ ŝ ƚǁſƌĐǌŽ ƌŽǌǁŝũĂđ ƐǁŽũĞ ǌĂŝŶƚĞƌĞƐŽǁĂŶŝĂ͕  
 ƵĐǌĞƐƚŶŝĐǌǇđ ǁ ŬŽŶŬƵƌƐĂĐŚ ŝ ŽůŝŵƉŝĂĚĂĐŚ ǁųĂƑĐŝǁǇĐŚ ĚůĂ ƉƌǌĞĚŵŝŽƚƵ ŝ ƵǌǇƐŬŝǁĂđ ǁǇƌſǏŶŝĂũČĐĞ ǁǇŶŝŬŝ 
 ƉŽĚĞũŵŽǁĂđ Ɛŝħ ǁǇŬŽŶĂŶŝĂ ǌĂĚĂŷ ĚŽĚĂƚŬŽǁǇĐŚ͕ ǌŶĂĐǌŶŝĞ ǁǇŬƌĂĐǌĂũČĐǇĐŚ ƉŽǌĂ ƉŽĚƐƚĂǁħ ƉƌŽŐƌĂŵŽǁČ  

 

WǇŵĂŐĂŶŝĂ ŶĂ ŽĐĞŶħ ǁǇǏƐǌČ ŽďĞũŵƵũČ ƌſǁŶŝĞǏ ǁǇŵĂŐĂŶŝĂ ŶĂ ŽĐĞŶǇ ;ŽĐĞŶħͿ ŶŝǏƐǌĞ͘ 
 

Ocenianie ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych dostosowane jest do jego indywidualnych moĪliwoĞci. UwzglĊdnia ono 
zalecenia opinii lub orzeczenie PPP, jego zaangaĪowanie w proces dydaktyczny oraz postĊpy w nauce. 
 

 

  


