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TECHNIK HOTELARSTWA
SYMBOL ZAWODU 422402

WYMAGANIA EDUKACYJNE NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH ROCZNYCH OCEN

KLASYFIKACYJNYCH Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

TECHNIKI PRACY W HOTELARSTWIE
Klasall

Wymagania edukacyjne

Ocena Nazwa dziatu:
|. Organizacja pracy w obiekcie hotelarskim
nazywa stanowiska pracy w hotelu
Dopuszczajacy wymienia obowiazki dyrektora
stre$ci przepisow bhp przepiséw sanitarnych ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska
okresla zakres czynno$ci na poszczegélnych stanowiskach pracownikéw w hotelu
Dostateczny zastosuj e przepisy bhp przepiséw sanitarnych ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska
poréownuje zakres czynno$ci na poszczegélnych stanowiskach pracownikéw w hotelu
Dobry zastosuj e przepisy regulaminu pracy obowigzujacego w hotelu
okresla zagrozenia spowodowane nieprzestrzeganiem przepisoéw bhp oraz ochrony przeciwpozarowej
scharakteryzuje strukture organizacyjng hotelu
Bar dzodobry anal?zuje zakres czynnosci i kompetencji na poszczegdlnych stanowiskach pracy w hotelu
analizuje przepisow regulaminu pracy obowiazujacego w hotelu
sporzadzi schemat struktury organizacyjnej hotelu
Celujacy Uczen spetnia _wymagania na oceng bardzo dobry ponadto ma wiadomosci wykraczajace poza program, bierze udziat w
konkursach, olimpiadach.
11. Praca w recepcji
nazywa stanowiska pracy w recepcji
wymienia wyposazenie recepcji
Dopuszczajacy rozroznia procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia
obstuguje podstawowe wyposazenie recepcji
obstuguje goscia
obstuguje urzadzenie znajdujace si¢ w recepcji
stosuje procedury zwigzane z obstuga gosci
wypetnia dokumenty zwiagzane z obstuga goscia
Dostateczny zastosuje zasady komunikowania si¢ w pracy
przedstawi oferte ustug hotelarskich
przyjmiei przetacz rozmowg telefoniczna
obshuz gosci zgodnie z zasadami kultury i etyki
przygotuj e stanowisko pracy udzieli gosciom podstawowych informacji dotyczacych hotelu
zastosuj e przepisykodeksu etykihotelarza
zastosuje procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia
rozliczakoszty pobytu
Dobry zastosu_je _przepia/ oraz zasady bhp o_bowiqzujqce w regepcji B
zorgani zuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii
udzieli r6znego rodzaju informacji go$ciom obiektu hotelarskiego
przeprowadzi rozmowg telefoniczng zgodnie z
obowigzujacymi zasadami
zastosuje formy nawigzywania kontaktéw migdzyludzkich
zaplanuje wyposazenie i aranzacje recepcji
ocenia przydatno$¢ roznych urzadzen w recepcji
sporzadza wykres struktury organizacyjnej recepcji
Bardzo dobry analizuje wymagania ergonomii obowiazujace na
stanowisku pracy w recepgji
postuguje si¢ jezykiem obcym podczas wykonywania zadan zawodowych
przyjmie reklamacje i skargi gosci
Celujacy Uczen spetnia wymagania na oceng¢ bardzo dobry ponadto ma wiadomosci wykraczajace poza program, bierze udziat w

konkursach, olimpiadach.

Wymagania na ocen¢ wyzsza obejmuja réwniez wymagania na oceny (ocene) nizsze.

W PRZYPADKU STWIERDZENIA DYSFUNKCJ UCZNIA — NAUCZYCIEL DOSTOSOWUJE WYMAGANIA DO ZALECEN
PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ; STOSUJE LIBERALNE FORMY OCENIANIA ZAWSZE KORZY STNE DLA

UCZNIA.




