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TECHNIK HOTELARSTWA
SYMBOL ZAWODU 422402

WYMAGANIA EDUKACYJNE NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH ROCZNYCH OCEN

KLASYFIKACYJNYCH Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

TECHNIKI PRACY W HOTELARSTWIE
Klasal

Wymagania edukacyjne

Ocena

Nazwa dziatlu:

|. Bezpieczenstwo pracy w recepcji hotelowej

Dopuszczajacy

zna regulamin pracowni hotelarskiegj

posiada ogdlng wiedze odnosnie przepisow bhp i ppoz.
stosuje $rodki ochrony indywidualnej w recepcji hotelowej
zna wymagania higieniczne w stosunku do pracownia recepcji
definiuje pojgcie ergonomii

Dostateczny

przedstawia stroj obowigzujacy pracownika recepcji — dla kobiety i dla me¢zezyzny
wymienia podstawowe czynnosci podczas koniecznosci ewakuacji gosci hotelowych
zna wymagane wymiary lady recepcyjne

zna definicj¢ ergonomii i antropometrii

Dobry

organizuje stanowisko pracy zgodnie z przepisami bhp i ppoz.

organi zuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii

potrafi zaprojektowac strdj dla pracownika recepcji zgodnie ze standardem hotelu
zna zasady ewakuacji gosci hotelowych w przypadku zaistnienia pozaru

Bardzo dobry

uzasadnia, dlaczego ergonomia i antropometria sa niezb¢dne do prawidlowego organizowania stanowiska pracy
analizuje czynniki szkodliwe w §rodowisku pracy

ocenia cel e organi zowania stanowiska pracy zgodnie z zasadami ergonomii i antropometrii

okresla regulacje prawne dotyczace bezpieczenstwa pracy w hotelu i przepisow przeciwpozarowych

Celujacy

Uczen spetnia wymagania na ocen¢ bardzo dobry ponadto ma wiadomos$ci wykraczajace poza program, bierze udzial w
konkursach, olimpiadach.

I1. Standaryzacja obiektow hotelarskich

Dopuszczajacy

rozroznia rodzaje i kategorie obiektow hotelarskich

wymienia zasady kategoryzadji

nazywa obiekty noclegowe

dokonuje podziatu obiektoéw noclegowych

nazywa el ementy bazy ogolnodostepne;j i srodowiskowe;j

definiuje obiekty noclegowe

charakteryzuje metody oceniania jakos$ci ustug hotelarskich

rozpoznaje symbole stosowane do oznaczania kategorii obiektow hotelarskich

Dostateczny

rozroznia kryteria klasyfikacji obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie
okresla rodzaje i rozmieszczenie bazy noclegowej w Polsce

rozroznia czynniki warunkujace rozwdj hotelarstwa

klasyfikuje obiekty noclegowe

rozpoznaj e obiekty noclegowe

rozroznia elementy bazy ogdlnodostepnej i srodowiskowe

rozréznia wymagania kategoryzacyjne dla roznych obiektow

wyjasnia pojecie jakosci w $wiadczeniu ustug hotelarskich

Dobry

wyjasnia rolg¢ réznych czynnikéw warunkujacych rozwoj hotelarstwa
analizuje wymagania kategoryzacyjne dla roznych obiektéw hotelarskich
klasyfikuje obiekty noclegowe wg roznych kryteridow

charakteryzuje baz¢ ogolnodostepna i srodowiskowa

okresla wymagania kategoryzacyjne obiektow hotelarskich

wyjasnia znaczenie Regulaminu hotelowego

wyjasnia poj¢cie rekomendacji

wyjasnia pojecie norm ISO dotyczacych zarzadzania jakoS$cia
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uzasadnia, dlaczego hotelarstwo jest specyficzna dziedzing gospodarki
dokonuje analizy przepisow zawartych w Ustawie o Ustugach Turystycznych
analizuje czynniki wptywajace na rozwdj hotelarstwa

ocenia znaczenie bazy ogélnodostepne;j i sSrodowiskowej dla rozwoju turystyki
Bardzo dobry uzasadnia cele kategoryzacji zaktadow hotelarskich

ocenia znaczenie rekomendacji dla zaktadow hotelarskich

sporzadza przyktadowe arkusze rekomendacji

analizuje Regulaminy hotelowe

analizuje zasady i etapy wdrazania systemu ISO w hotelach

Uczen spetnia wymagania na oceng bardzo dobry ponadto ma wiadomosci wykraczajace poza program, bierze udziat w
konkursach, olimpiadach.

Celujacy

I11. Piony funkcjonalne w hotelu - recepcja

nazywa stanowiska pracy w recepgji

okresla rolg recepcji w hotelu

orientuje si¢ w zakresie czynno$ci pracownikow recepcji i stuzby parterowe;j

wymienia wyposazenie recepcji

Dopuszczajacy | nazywa procedury zwiazane z kompleksowa obstuga goscia

wylicza cechy , ktore powinien posiada¢ pracownik recepcji nazywa stanowiska pracy w recepcji
wymienia wyposazenie recepcji

rozroéznia procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia

obstuguje podstawowe wyposazenie recepcji

obstuguje goscia

obstuguje urzadzenie znajdujace si¢ w recepcji

rozroznia procedury zwiazane z kompleksowa obstuga goscia
wyjasnia rolg recepcji w hotelu

Dostateczny scharakteryzuje zakres obowiazkow pracownikow na réznych
stanowiskach w recepcji oraz stuzb parterowych

wypetnia dokumenty zwiazane z obstuga goscia

definiuje pojgcie: ergonomia

obstuguje urzadzenie znajdujace si¢ w recepcji

stosuje procedury zwigzane z obshuga gosci

wypelnia dokumenty zwiazane z obstuga goscia

zastosuje zasady komunikowania si¢ w pracy

przedstawi oferte ustug hotelarskich

przyjmie i potaczy rozmowg telefoniczng

obstuzy gosci zgodnie z zasadami kultury i etyki

przygotuj e stanowisko pracy

udzieli go$ciom podstawowych informacji dotyczacych hotelu

stosuje formy komunikowania si¢ w pracy

scharakteryzuje zasady organizacji pracy w recepcji

stosuje procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia

Dobry rozliczy koszty pobytu

przedstawia struktur¢ organizacyjna recepcji

analizuj¢ wspotprace recepcji z innymi komoérkami hotelu
analizuje przepisy oraz zasady bhp obowiazujace w recepcji
przygotuj e stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii
zastosuje przepisy Kodeksu Etyki Hotelarza

zadosuje przepisy oraz zasady bhp obowigzujace w recepcji
zorgani zuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii
udzieli roznego rodzaju informacji gosciom obiektu hotelarskiego
przeprowadzi rozmowg telefoniczng zgodnie z obowiazujacymi zasadami
Zastosuje formy nawigzywania kontaktow mig¢dzyludzkich

zastosuje formy nawigzywania kontaktow mig¢dzyludzkich

zaplanuje wyposazenie i aranzacj¢ recepcji

Bardzo dobry ocenia przydatno$¢ roznych urzadzen w recepcji

sporzadza wykres struktury organizacyjnej recepcji

analizuje wymagania ergonomii obowigzujace na stanowisku pracy w recepcji zaplanuje wyposazenie i aranzacjg recepcji
ocenia przydatnos$¢ roznych urzadzen w recepcji

sporzadza wykres struktury organizacyjnej recepcji

anali zuje wymagania ergonomii obowiazujace na stanowisku pracy w recepcji

postuzy si¢ jezykiem obcym podczas wykonywania zadan zawodowych

przyjmie reklamacje i skargi gosci

Uczen spetnia wymagania na oceng¢ bardzo dobry ponadto ma wiadomosci wykraczajace poza program, bierze udziat w konkursach,
Celujacy olimpiadach.

Wymagania na ocen¢ wyzsza obejmuja réwniez wymagania na oceny (ocene¢) nizsze.

W PRZY PADKU STWIERDZENIA DY SFUNKCJl UCZNIA — NAUCZY CIEL DOSTOSOWUJE WYMAGANIA DO ZALECEN PORADNI
PSY CHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ, STOSUJE LIBERALNE FORMY OCENIANIA ZAWSZE KORZY STNE DLA UCZNIA.




