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TECHNIK HOTELARSTWA
SYMBOL ZAWODU 422402

WYMAGANIA EDUKACYJNE NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH ROCZNYCH OCEN

KLASYFIKACYJNYCH
Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

DZIALALNOSC RECEPCJI
Klasall

Wymagania edukacyjne

Ocena

Nazwa dziatlu:

| .Dziatalnos¢ recepcji

Dopuszczajacy

nazywa stanowiska pracy w recepgji

- okresla role recepcji w hotelu

- orientuje si¢ w zakresie czynnosci pracownikow recepcji i sShuzbowych parterowey
- wymienia wyposazenie recepcji

- nazywa procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia

- wylicza cele ktore powinien posiada¢ pracownik recepcji

Dostateczny

obstuguje urzadzenie znajdujace si¢ w recepcji

- rozroznia procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia

- wyjaénia rolg¢ recepcji w hotelu

- scharakteryzuje zakres obowigzkow pracownikdw na r6znych stanowiskach w recepcji oraz stuzb parterowych
- wypelnia dokumenty zwigzane z obstuga goscia

- definiuje pojgcie ergonomia

Dobry

- stosuje formy komunikowania si¢ w pracy

- scharakteryzuje zasady organizacji pracy w recepcji

- stosuje procedur zwigzane z kompleksowa obstuga goscia

- rozlicza kosztow pobytu

- przedstawia struktur¢ organizacyjna recepcji

- analizuj¢ wspotprace recepcji z innymi komoérkami hotelu

- analizuje przepisow oraz zasad bhp obowiazujace w recepcji

- przygotuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii

Bardzodobry

zastosuje formynawiazywania kontaktow mi¢dzyludzkich

- zaplanuje wyposazenie i aranzacj¢ recepcji

- ocenia przydatnos$¢ réznych urzadzen w recepcji

- sporzadza wykres struktury organizacyjnej recepcji

- analizuje wymagania ergonomii obowigzujace na Stanowisku pracy w recepcji

Celujacy

Uczen spetnia wymagania na oceng¢ bardzo dobry ponadto ma wiadomosci wykraczajace poza program, bierze udziat w
konkursach, olimpiadach.

I1. Czystos¢ i porzadek w obiekcie hotelarskim

Dopuszczajacy

definiuje poj¢cie jednostka mieszkalna j.m dokonuje podziatu jednostek mieszkalnych
- wymienia stanowiska pracy hauskeepingu

- zna obowiazki pracownikow stuzby pigter

- wylicza wyposazenie j.m

- wymienia gtdéwne pomieszczenia ogolnego uzytku

- identyfikuje rodzaje sprzatania

- nazywasprzet §rodki i techniki utrzymywania czystosci

Dostateczny

okresla zakres obowigzkoéw pracownikow stuzby pieter
- scharakteryzuje rodzaje j.m
- rozréznia j.m
- wyjasnia znaczenie pomieszczen ogolnego uzytku
- omawia procedury postgpowania z rzeczami pozostawionymi oraz zagubionymi przez gosci
- rozréznia rodzaje sprzatania
- porownuje sprzet srodki i techniki utrzymywaniaczystosci

Dobry

analizuje zakres obowiazkow pracownikow dziatu utrzymania czystosci i porzadku
- zastosuje procedur postgpowania z rzeczami
pozostawionymi oraz zagubionymi przez gosci
- scharakteryzuje organizacj¢ pracy dzialu utrzymania czystosci
- porOwnuje rozne rodzaje j.m

Bardzo dobry

zaplanuje wyposazenie jednostki mieszkalnej zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi
- analizuje przepisow prawa dotyczace postepowania z rzeczami pozostawionymi przez gosci
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- sporzadza harmonogram pracy pokojowej
- ocenia wyposazenie j.m

Celui Uczen spelnia wymagania na oceng bardzo dobry ponadto ma wiadomosci wykraczajace poza program, bierze udzial w
cluacy konkursach, olimpiadach.

Wymagania na ocen¢ wyzsza obejmuja rowniez wymagania na oceny (ocene) nizsze.

W PRZY PADKU STWIERDZENIA DY SFUNKCJl UCZNIA - NAUCZY CIEL DOSTOSOWUJE WYMAGANIA DO ZALECEN PORADNI
PSY CHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ;, STOSUJE LIBERALNE FORMY OCENIANIA ZAWSZE KORZY STNE DLA UCZNIA.



