Zespot Szkét im. Jarostawa Iwaszkiewicza w Sochaczewie

TECHNIK HOTELARSTWA
SYMBOL ZAWODU 422402

WYMAGANIA EDUKACYJNE NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH ROCZNYCH
OCEN KLASYFIKACYJNYCH Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

DZIALALNOSC RECEPCJI
Klasa |

Wymagania edukacyjne

Ocena Nazwadzialu:

| .Dziatalno$¢ recepcji

Wymienia podstawowe zadania recepcji w obiekcie hotelarskim.
Wymienia wyposazenie recepcji

Wymienia stanowi ska pracy w recepcji

Posiada ogo6lng wiedzg na temat procedur obstugi gosci

Wymienia rodzaje cen i formy platnosci stosowane w sprzedazy ustug.
Posiada ogolng wiedzg na temat zasad BHP, ppoz. i ergonomii.

Dopuszczajacy

Przedstawia zadania i uktad funkcjonalny recepcji .

Rozréznia zadania recepcji w obiekcie hotelarskim.

Rozrdznia czgéci recepcji i jej wyposazenie.

Rozréznia zasady rozliczen i formy ptatnosci stosowane w sprzedazy ustug hotelarskich.

Zna procedury obstugi gosci.

Zna procedury przyjmowania naleznosci i formy ptatnosci, oraz formy gwarancji rezerwacji.

Rozréznia dokumenty potwierdzajace zaptate za ustugi.

Zna zasady bezpieczefstwa i higieny pracy, przepisy przeciwpozarowe oraz znaczenie ergonomii w pracy recepcjonisty.

Dostateczny

Wyjaénia zadania recepcji w obiekcie hotelarskim i wyposazenie zespolu recepcyjnego.
Okresla zakres dzialania stuzby parterowej oraz procedury powitania i pozegnania gosci.
Okresla bezpieczenstwo gosci i ich mienia.

Dobry Okresla zasady rozliczania kosztéw pobytu goéci w obiektach hotelarskich.

Poréwnuje rozne formy rozliczen i formy ptatnosci.

Okresla zasady bhp, przeciwpozarowe i znaczenie ergonomii na réznych stanowiskach pracy.

Uzasadnia, dlaczego recepcja jest najwazniejsza czgscig hotelu.

Poréwnuje i ocenia kompetencje pracownikow stuzby parterowe;.

Okresla zakresy obowiazkow na réznych stanowiskach pracy pracownikow stuzby parterowe;.

Uzasadnia celowo$¢ sprawnej obstugi gosci podczas ich przyjecia, pobytu i wymeldowania (check-in; check-out)

Bar dzodobry Porownuje rodzaje cen ustug hotelarskich, procedury przyjmowania naleznoéci, formy gwarancji i naleznosci.

Okresla i potrafi samodzielnie sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajace zaptate za ustugi.

Ocenia celowo$¢ zasad bhp i przeciwpozarowych, znaczenie ergonomii w pracy w recepcji oraz rozwiazania proekologiczne
stosowane w obiektach hotelarskich.

Uczen spetnia wymagania na oceng¢ bardzo dobry ponadto ma wiadomosci wykraczajace poza program, bierze udzial w

Celujacy konkursach, olimpiadach.

I1. SLUZBY W OBIEKCIE HOTELARSKIM

nazywa stanowiska pracy w recepcji

okresla rolg recepcji w hotelu

orientuje si¢ w zakresie czynno$ci pracownikow recepcji i stuzby parterowe;j

wymienia wyposazenie recepcji

nazywa procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia

Dopuszczajacy wylicza cechy , ktore powinien posiadaj pracownik recepcji nazywa stanowiska pracy w recepcji
wymienia wyposazenie recepcji

rozroéznia procedury zwigzane z kompleksowa obshuga goscia

obstuguje podstawowe wyposazenie recepcji

obstuguje goscia

Dostateczny obstluguje urzadzenie znajdujace si¢ w recepcji
rozroznia procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia




Zespot Szkét im. Jarostawa Iwaszkiewicza w Sochaczewie

wyjasnia rol¢ recepcji w hotelu

scharakteryzuje zakres obowiazkéw pracownikow na réznych stanowiskach w recepcji oraz stuzb parterowych
wypetnia dokumenty zwigzane z obstuga goscia

definiuje pojgcie: ergonomia obstuguje urzadzenie znajdujace si¢ w recepcji
stosuje procedury zwigzane z obshuga gosci

wypetnia dokumenty zwigzane z obstuga goscia

zastosuje zasady komunikowania si¢ w pracy

przedstawi oferte ustug hotelarskich

przyjmie i potaczy rozmowe telefoniczna

obstuzy gosci zgodnie z zasadami kultury i etyki

przygotuj e stanowisko pracy

udzieli gosciom podstawowych informacji dotyczacych hotelu

stosuje formy komunikowania si¢ w pracy

scharakteryzuje zasady organizacji pracy w recepcji

stosuje procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia

rozliczy koszty pobytu

przedstawia strukturg organizacyjng recepcji

analizuje wspotpracg recepcji z innymi komoérkami hotelu analizuje przepisy oraz zasady bhp obowigzujace w recepcji
przygotuj e stlanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii

Dobry zastosuje przepisy Kodeksu Etyki Hotelarza

zastosuje procedury zwigzane z kompleksowa obstuga goscia

rozliczy koszty pobytu

zastosuje przepisy oraz zasady bhp obowiazujace w recepcji

zorgani zuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii

udzieli réznego rodzaju informacji go$ciom obiektu hotelarskiego
przeprowadzi rozmoweg telefoniczng zgodnie z obowigzujacymi zasadami
zastosuje formy nawigzywania kontaktow mig¢dzyludzkich

zastosuje formy nawigzywania kontaktow mig¢dzyludzkich

zaplanuje wyposazenie i aranzacj¢ recepcji

ocenia przydatnos$¢ roznych urzadzen w recepcji

sporzadza wykres struktury organizacyjnej recepcji

analizuje wymagania ergonomii obowiagzujace na stanowisku pracy w recepcji zaplanuje wyposazenie i aranzacj¢ recepcji
Bar dzodobry ocenia przydatnos$c¢ roznych urzadzen w recepgji

sporzadza wykres struktury organizacyjnej recepcji

analizuje wymagania ergonomii obowigzujace na stanowisku pracy w recepcji

postuzy si¢ jezykiem obcym podczas wykonywania zadan zawodowych

przyjmie reklamacje i skargi gosci

Uczen spetnia wymagania na ocen¢ bardzo dobry ponadto ma wiadomos$ci wykraczajace poza program, bierze udziat w

Celujacy konkursach, olimpiadach.

Wymagania na ocen¢ wyzsza obejmuja réwniez wymagania na oceny (oceng¢) nizsze.

W PRZYPADKU STWIERDZENIA DY SFUNKCJ UCZNIA — NAUCZYCIEL DOSTOSOWUJE WYMAGANIA DO ZALECEN
PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ; STOSUJE LIBERALNE FORMY OCENIANIA ZAWSZE KORZY STNE DLA
UCZNIA.




