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TECHNIK HOTELARSTWA 
SYMBOL ZAWODU 422402 

 
WYMAGANIA  EDUKACYJNE NIEZBĉDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGÓLNYCH ROCZNYCH 

OCEN KLASYFIKACYJNYCH  Z OBOWIĄZKOWYCH ZAJĉĆ EDUKACYJNYCH 

 
DZIAŁALNOĝĆ RECEPCJI 

Klasa I 

Wymagania edukacyjne 

Ocena NazwadziałuŚ 

I.DziałalnoĞć recepcji 
 

Dopuszczający 

 
Wymienia podstawowe zadania recepcji w obiekcie hotelarskim. 
Wymienia wyposaĪenie recepcji 
Wymienia stanowiska pracy w recepcji 
Posiada ogólną wiedzĊ na temat procedur obsługi goĞci 
Wymienia rodzaje cen i formy płatnoĞci stosowane w sprzedaĪy usług. 
Posiada ogólną wiedzĊ na temat zasad BHP, ppoĪ. i ergonomii. 

Dostateczny 

 
Przedstawia zadania i układ funkcjonalny recepcji . 
RozróĪnia zadania recepcji w obiekcie hotelarskim. 
RozróĪnia czĊĞci recepcji i jej wyposaĪenie. 
RozróĪnia zasady rozliczeĔ i formy płatnoĞci stosowane w sprzedaĪy usług hotelarskich. 
Zna procedury obsługi goĞci. 
Zna procedury przyjmowania naleĪnoĞci i formy płatnoĞci, oraz formy gwarancji rezerwacji. 
RozróĪnia dokumenty potwierdzające zapłatĊ za usługi. 
Zna zasady bezpieczeĔstwa i higieny pracy, przepisy przeciwpoĪarowe oraz znaczenie ergonomii w pracy recepcjonisty.  

Dobry 

 
WyjaĞnia zadania recepcji w obiekcie hotelarskim i wyposaĪenie zespołu recepcyjnego. 
OkreĞla zakres działania słuĪby parterowej oraz procedury powitania i poĪegnania goĞci. 
OkreĞla bezpieczeĔstwo goĞci i ich mienia. 
OkreĞla zasady rozliczania kosztów pobytu goĞci w obiektach hotelarskich. 
Porównuje róĪne formy rozliczeĔ i formy płatnoĞci. 
OkreĞla zasady bhp, przeciwpoĪarowe i znaczenie ergonomii na róĪnych stanowiskach pracy. 

Bardzodobry 

Uzasadnia, dlaczego recepcja jest najwaĪniejszą czĊĞcią hotelu. 
Porównuje i ocenia kompetencje pracowników słuĪby parterowej. 
OkreĞla zakresy obowiązków na róĪnych stanowiskach pracy pracowników słuĪby parterowej.  
Uzasadnia celowoĞć sprawnej obsługi goĞci podczas ich przyjĊcia, pobytu i wymeldowania (check -in; check-out) 
Porównuje rodzaje cen usług hotelarskich, procedury przyjmowania naleĪnoĞci, formy gwarancji i naleĪnoĞci.  
OkreĞla i potrafi samodzielnie sporządzić dokumenty potwierdzające zapłatĊ za usługi. 
Ocenia celowoĞć zasad bhp i przeciwpoĪarowych, znaczenie ergonomii w pracy w recepcji oraz rozwiązania proekologiczne 
stosowane w obiektach hotelarskich. 
 

Celujący 
UczeĔ spełnia wymagania na ocenĊ bardzo dobry ponadto ma wiadomoĞci wykraczające poza program, bierze udział w 
konkursach, olimpiadach. 

II. SŁUĩBY W OBIEKCIE HOTELARSKIM 

Dopuszczający 

nazywa stanowiska pracy w recepcji  
okreĞla rolĊ recepcji w hotelu  
orientuje siĊ w zakresie czynnoĞci pracowników recepcji i słuĪby parterowej  
wymienia wyposaĪenie recepcji  
nazywa procedury związane z kompleksową obsługą goĞcia  
wylicza cechy , które powinien posiadaj pracownik recepcji nazywa stanowiska pracy w recepcji  
wymienia wyposaĪenie recepcji  
rozróĪnia procedury związane z kompleksową obsługą goĞcia  
obsługuje podstawowe wyposaĪenie recepcji  
obsługuje goĞcia  
 

Dostateczny 
 
obsługuje urządzenie znajdujące siĊ w recepcji  
rozróĪnia procedury związane z kompleksową obsługą goĞcia  
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wyjaĞnia rolĊ recepcji w hotelu  
scharakteryzuje zakres obowiązków pracowników na róĪnych  stanowiskach w recepcji oraz słuĪb parterowych  
wypełnia dokumenty związane z obsługą goĞcia  
definiuje pojĊcie: ergonomia obsługuje urządzenie znajdujące siĊ w recepcji  
stosuje procedury związane z obsługą goĞci  
wypełnia dokumenty związane z obsługą goĞcia  
zastosuje zasady komunikowania siĊ w pracy  
przedstawi ofertĊ usług hotelarskich  
przyjmie i połączy rozmowĊ telefoniczną  
obsłuĪy goĞci zgodnie z zasadami kultury i etyki  
przygotuje stanowisko pracy  
udzieli goĞciom podstawowych informacji dotyczących hotelu  
 

Dobry 

 
stosuje formy komunikowania siĊ w pracy  
scharakteryzuje zasady organizacji pracy w recepcji  
stosuje procedury związane z kompleksową obsługą goĞcia  
rozliczy koszty pobytu  
przedstawia strukturĊ organizacyjną recepcji  
analizujĊ współpracĊ recepcji z innymi komórkami hotelu analizuje przepisy oraz zasady bhp obowiązujące w recepcji  
przygotuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii  
zastosuje przepisy Kodeksu Etyki Hotelarza  
zastosuje procedury związane z kompleksową obsługą goĞcia  
rozliczy koszty pobytu  
zastosuje przepisy oraz zasady bhp obowiązujące w recepcji  
zorganizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii  
udzieli róĪnego rodzaju informacji goĞciom obiektu  hotelarskiego  
przeprowadzi rozmowĊ telefoniczną zgodnie z obowiązującymi zasadami  
zastosuje formy nawiązywania kontaktów miĊdzyludzkich  
 

Bardzodobry 

 
zastosuje formy nawiązywania kontaktów miĊdzyludzkich  
zaplanuje wyposaĪenie i aranĪacjĊ recepcji  
ocenia przydatnoĞć róĪnych urządzeĔ w recepcji  
sporządza wykres struktury organizacyjnej recepcji  
analizuje wymagania ergonomii obowiązujące na stanowisku pracy w recepcji zaplanuje wyposaĪenie i aranĪacjĊ recepcji  
ocenia przydatnoĞć róĪnych urządzeĔ w recepcji  
sporządza wykres struktury organizacyjnej recepcji  
analizuje wymagania ergonomii obowiązujące na stanowisku pracy w recepcji  
posłuĪy siĊ jĊzykiem obcym podczas wykonywania zadaĔ zawodowych  
przyjmie reklamacje i skargi goĞci  
 
 

Celujący 
UczeĔ spełnia wymagania na ocenĊ bardzo dobry ponadto ma wiadomoĞci wykraczające poza program, bierze udział w 
konkursach, olimpiadach. 

 
Wymagania na ocenĊ wyĪszą obejmują równieĪ wymagania na oceny (ocenĊ) niĪsze.  
 
W PRZYPADKU STWIERDZENIA DYSFUNKCJI UCZNIA – NAUCZYCIEL DOSTOSOWUJE WYMAżANIA DO ZALECEē 
PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ; STOSUJE LIBERALNE FORMY OCENIANIA ZAWSZE KORZYSTNE DLA 
UCZNIA. 
 


