Zespot Szkét im. Jarostawa Iwaszkiewicza w Sochaczewie

TECHNIK HOTELARSTWA
SYMBOL ZAWODU 422402

WYMAGANIA EDUKACYJNE NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZCZEGOLNYCH ROCZNYCH OCEN

KLASYFIKACYJNYCH Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

ORGANIZACJA PRACY W HOTELARSTWIE
Klasall

Wymagania edukacyjne

Ocena

Nazwa dziatlu:

|. Ushugi hotelarskie

Dopuszczajacy

definiuje pojecia w ustuga hotelarska wymienia ustugi podstawowe $wiadczone w obiektach
hotelarskich rozpoznaje podstawowe ustugi hotelarskie dokonuje podziatu ustug hotelarskich wymienia glowne cechy ustug
hotelarskich

Dostateczny

klasyfikuje ustugi hotelarskie rozroznia rodzaje ustug hotelarskich charakteryzuje ustugi hotelarskie
omawia glowne cechy ustug hotelarskich

okresla czynniki majace wptyw na asortymentu ustug dodatkowych w hotelu

rozroznia czynniki wptywajace na jako$¢ ustug

hotelarskich okresla zakres dziatania Centrum Biznesu

Dobry

okresla rodzaje ustug hotelarskich w $rodkach transportu charakteryzuje ustugi w zakladach hotelarskich réznych typow
analizuje cechy ustug hotelarskich

Wwyjasnia wptyw réznych czynnikow na asortymenty ustug dodatkowych $wiadczonych przez hotel

dobiera rodzaje ustug do okreslonych rodzajow obiektow

hotelarskich okresla zakres dziatania Centrum Biznesu

Bardzodobry

ocenia znaczenie Centrum Biznesu dla hotelu
konstruuje oferte ustug dla hoteli w zaleznosci od ich kategorii zaproponuje przygotowanie sali do konferengji lub szkolenia
udowadnia znaczenie ustug obcych dla hotelu ocenia jako$¢ ustug hotelarskich

Celujacy

Uczen spetnia wymagania na ocen¢ bardzo dobry ponadto ma wiadomos$ci wykraczajace poza program, bierze udziat w
konkursach, olimpiadach.

I1. Kulturai etyka w hotelar stwie

Dopuszczajacy

wymienia potrzeby cztowieka

wylicza cechy charakterystyczne dla wzorowego hotelarza
dokonuje podziatu typow ludzkich wg Hipokratesa

stosuje nazw¢ Kodeks etyki hotelarza

Dostateczny

klasyfikuje potrzeby cztowieka wg Maslowa
charakteryzuje rozne typy osobowosci

okresla wptyw tzw. czynnika ludzkiego na jako$¢ ustug
streszcza Kodeks Etyki hotelarza

Dobry

formutuje wymagania dla poszczegdlnych stanowisk pracy w hotelu
proponuje rozwiazania typowe dla sytuacji konfliktowych

ocenia wptyw tzw. czynnika ludzkiego na renomg¢ hotelu
rozpoznaje problemy i oczekiwania gosci hotelowych

stosuj e przepisy Kodeksu Etyki hotelarza

stosuje formy rozwiagzywania kontaktow miedzyludzkich

Bar dzodobry

wyjasnia wptyw potrzeb cztowieka na wybor przez niego hotelu
konstruuje sylwetke ,,pigciogwiazdkowego” hotelarza

analizuje wymagania dla poszczegdlnych stanowisk pracy w hotelu
stosuje procedury postgpowaniaw trudnych oraz

nadzwyczajnych sytuacjach w hotelu

Celujacy

Uczen spetnia wymagania na oceng bardzo dobry ponadto ma wiadomosci wykraczajace poza program, bierze udziat w
konkursach, olimpiadach.

Wymagania na ocen¢ wyzsza obejmuja réwniez wymagania na oceny (oceng) nizsze.

W PRZYPADKU STWIERDZENIA DY SFUNKCJ UCZNIA — NAUCZYCIEL DOSTOSOWUJE WYMAGANIA DO
ZALECEN PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ, STOSUJE LIBERALNE FORMY OCENIANIA
ZAWSZE KORZY STNE DLA UCZNIA.




