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TECHNIK HOTELARSTWA
SYMBOL ZAWODU 422402

WYMAGANIA EDUKACYJNE NIEZBEDNE DO UZYSKANIA POSZC,ZEGOLNYCH ROCZNYCH OCEN
KLASYFIKACYJNYCH Z OBOWIAZKOWYCH ZAJEC EDUKACYJNYCH

MARKETING USLUG HOTELARSKICH
Klasall

Wymagania edukacyjne

Ocena TEMAT LEKCJI:

l. CO TO JEST MARKETING, JEGO FUNKCJE W HOTELU
1. SEGMENTACJA USLUG RYNKU HOTELARSKIEGO
111, OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA HOTELOWEGO

Uczen potrafi:
. Z pomocg nauczyciela podaje definicje marketingu , definicje segmentacji rynku hotelarskiego, potrzeby, pragnienia,
Dopuszczajacy popyt, podaz, rynek, cena, dystrybucja, promocja, produkt
e Probuje whaczy¢ si¢ do dyskusji na temat genezy i historii marketingu,
. przy pomocy nauczyciela wymienia otoczenie blizsze i dalsze przedsigbiorstwa hotelarskiego,

Uczen potrafi:

. wymieni¢ podstawowe definicje dotyczace marketingu , definicj¢ segmentacji rynku hotelarskiego , potrzeby,
pragnienia, popyt, podaz, rynek, cena, dystrybucja, promocja, produkt i zna przynajmniej potowe z nich
wiacza si¢ do dyskusji na temat genezy marketingu.

Odpowiada na pytanie: ,,w jakim celu hotel przeprowadza segmentacje”
Wymieniakryteriai etapy segmentacji

Z pomoca nauczyciela dzieli konsumentéw dla poszczegdlnych segmentow
Wymienia otoczenie blizsze i dalsze przedsigbiorstwa hotelarskiego

Dostateczny

Uczen potrafi:
. definiuje podstawowe definicje dotyczace marketingu , definicj¢ segmentacji rynku hotelarskiego , potrzeby,
pragnienia, popyt, podaz, rynek, cena, dystrybucja, promocja, produkt,
definiuje co obejmuja dziatania marketingowe, genezg i histori¢ marketingu
Odpowiada na pytanie: ,,w jakim celu hotel przeprowadza segmentacj¢”
dzieli konsumentow dla poszczegolnych segmentow, segmenty potrafi zdefiniowaé
z pomocg nauczyciela dokonuje segmentacji rynku na potrzeby dowolnie wybranego obiektu hotelarskiego,
Definiujekryteriai etapy segmentacji, poszukuje cech hotelu odpowiednio dla segmentu,
. Definiuje otoczenie blizsze i dalsze przedsigbiorstwa hotelarskiego.

Dobry

Uczen potrafi:
e definiuje podstawowe definicje dotyczace marketingu , definicje segmentacji rynku hotelarskiego , potrzeby,
pragnienia, popyt, podaz, rynek, cena, dystrybucja, promocja, produkt,
. definiuje co obejmuja dziatania marketingowe, genezg i histori¢ marketingu a takze podaje przyktady historyczne
Bardzo dobry poczatkoéw marketingu,
. dzieli konsumentow dla poszczegolnych segmentow, segmenty potrafi zdefiniowac i poda¢ przyktady,
. Definiuje kryteria i etapy segmentacji, poszukuje cech hotelu odpowiednio dla segmentu i podaje przyktady,
. Dokonuje segmentacji rynku na potrzeby dowol nie wybranego obiektu hotel arski ego.
. Definiuje otoczenie blizsze i dalsze przedsigbiorstwa hotelarskiego oraz podaje przyklady,

V. SYSTEMY HOTELOWE
V. GRUPY MARKETINGOWE WE WSPOLCZESNYM HOTELARSTIWE
VI. FORMY WSPOLPRACY — FRANCHISING, OUTSOURCING, KOOPETYCJA, PARTNERSTWO
Uczen potrafi:
. Z pomocg nauczyciela zdefiniowa¢ system hotelowy, tanicuch hotelowy,
Dopuszczajacy e  Wymieni¢ polskie sieci hotelowe.

e Wymieni¢ formy wspdtpracy — franchising, outsourcing, koopetycja, partnerstwo,
e Wymieni¢ grupy marketingowe we wspotczesnym hotelarstwie.

Uczen potrafi :
. zdefiniowac system hotelowy, fancuch hotelowy,
. Wymieni¢ polskie sieci hotelowe i zdefiniowa¢ co najmniej trzy z nich

Dostateczny e  Wymieni¢ i z pomoca nauczyciela zdefiniowaé formy wspotpracy — franchising, outsourcing, koopetycja,
partnerstwo,

e Wymieni¢ grupy marketingowe we wspotczesnym hotelarstwie i zdefiniowac co najmniej trzy z nich

Uczen potrafi:
. zdefiniowac system hotelowy, fancuch hotelowy, sie¢ hoteli,
wymieni¢ korzysci z przystapienie hotelu do sieci lub fancucha
Wie w jaki sposob tworza si¢ sieci i tancuchy hotelowe,
Wymieni¢ i zdefiniowa¢ polskie sieci hotelowe,
Wymieni¢ i zdefiniowaé¢ formy wspdtpracy — franchising, outsourcing, kompetycja, partnerstwo,
e  Wymieni¢ i zdefiniowaé¢ grupy marketingowe we wspolczesnym hotelarstwie

Dobry

Uczen potrafi:
. Zdefiniowac i podaje przyktady system hotelowy, tancuch hotelowy, sie¢ hoteli,
. wymieni¢ korzysci z przystapienie hotelu do sieci lub fancucha
. Wie w jaki sposob tworza si¢ sieci i tancuchy hotelowe,
. Wymieni¢ i zdefiniowac i podaje przyktady polskich sieci hotelowych,

Bardzo dobry
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Wymienié, zdefiniowaé i podac przyktady formy wspotpracy — franchising, outsourcing, kompetycja, partnerstwo,
. Wymieni¢ ,zdefiniowa¢ i poda¢ przyktady grupy marketingowe we wspotczesnym hotelarstwie

VII. CZYNNIK| DETERMINUJACE ZACHOWANIE ODBIORCOW USLUG HOTELARSKICH
VI11.POTRZEBY I OCZEKIWANIA GOSCI HOTELOWYCH

Uczen potrafi:
Dopuszczajacy . Z pomoca nauczyciela wymienia czynniki determinujace zachowania nabywcow ustug hotelarskich
. Z pomoca nauczyciela wymienia typologi¢ zachowan nabywcow ustugi hotelarskiej

Uczen potrafi:
Dostateczny e  wymienia czynniki determinujace zachowania nabywcoéw ustug hotelarskich
. wymienia typologi¢ zachowan nabywcoéw ustugi hotelarskiej i co najmniej potowe z nich definiuje,

Uczen potrafi:
Dobry . wymienia i charakteryzuje czynniki determinujace zachowania nabywcow ustug hotelarskich,
. charakteryzuje typologi¢ zachowan nabywcow ustugi hotelarskiej,

Uczen potrafi:
Bardzo dobry . wymienia i charakteryzuje czynniki determinujace zachowania nabywcow ustug hotelarskich oraz podaje przyktady,
. charakteryzuje i podaje przyktady typologii zachowan nabywcow ustugi hotelarskiej,

IX. BADANIA RYNKU USLUG HOTELARSKICH

Uczen potrafi:
. wymieni¢ podstawowe definicje dotyczace badan marketingowych: informacja rynkowa, badanie marketingowe,
kwestionariusz, skala pomiarowa, ankieta,

Dopuszczajacy . probuje wlaczy¢ si¢ do rozmowy i poda¢ przyktady badan marketingowych,

. przy pomocy nauczyciela wymienia cechy badan marketingowych : aktualnosé¢, dostgpno$é, obiektywizm,

optacalnos¢,
Uczen potrafi:

. wymieni¢ podstawowe definicje dotyczace badan marketingowych: informacja rynkowa, badanie marketingowe,
kwestionariusz, skala pomiarowa, ankieta, badania jakosciowe, ilo$ciowe i przy udziale nauczyciela probuje je
scharakteryzowaé

Dostateczny . probuje wiaczy¢ si¢ do rozmowy i podaé przyktady badan marketingowych,

. przy pomocy nauczyciela wymienia cechy badan marketingowych : aktualnos¢, dostgpnosc, obiektywizm,
optacalnos¢,

. przy pomocy nauczyciela wymienia kryteria na podstawie ktérych zbudowany jest kwestionariusz i ankieta.

Uczen potrafi:

e wymieni¢ podstawowe definicje dotyczace badan marketingowych: informacja rynkowa ( zewngtrzna i wewngtrzna),
badanie marketingowe, kwestionariusz, skala pomiarowa, ankieta, badania jako$ciowe, ilosciowei umieje
scharakteryzowac¢

Dobry . Wymienia i charakteryzuje cechy badania marketingowego aktualno$¢, dostgpnos¢, obiektywizm, optacalnosé¢

. wilaczy¢ si¢ do rozmowy i podaé przyktady badan marketingowych oraz zrodha informacji

. Umie skwalifikowa¢ badania marketingowe wg kryteriow: kryterium charakteru informacji, kryterium czgstotliwosci
badan, kryterium funkcjonalnoéci, kryterium charakteru zbiorowos$ci respondentow.

e  Charakteryzuje kryteria na podstawie ktorych zbudowany jest kwestionariusz i ankieta.

Uczen potrafi:

. wymieni¢ podstawowe definicje dotyczace badan marketingowych: informacja rynkowa ( zewngtrzna i wewngtrzna),
badanie marketingowe, kwestionariusz, skala pomiarowa, ankieta, badania jako$ciowe, ilosciowe i umieje
scharakteryzowac i podaje przyklady

. Wymienia i charakteryzuje cechy badania marketingowego aktualno$¢, dostgpno$é, obiektywizm, optacalno$é
charakteryzuje i podaje przyktady.

o wigczy¢ si¢ do rozmowy i podaé przyktady badan marketingowych oraz zrodtainformacji

Bardzo dobry . Umie skwalifikowa¢ badania marketingowe wg kryteriow: kryterium charakteru informacji, kryterium czestotliwosci
badan, kryterium funkcjonalnosci, kryterium charakteru zbiorowosci respondentow i poda¢ przyktady

. Charakteryzuje i podaje przyktady kryteridéw na podstawie ktorych zbudowany jest kwestionariusz i ankieta.

. Samodzielnie wykonuje ankietg lub kwestionariusz

. Charakteryzuje i podaje przyklady rodzajow ankiety ktore sa wykorzystywane w marketingu: ankieta bezposrednia,
pocztowa, e ektroniczna, internetowa

. Wykonuje ankiet¢ na temat hotelarski oraz kwestionariusz

X. MIERNIKI DZIALALNOSCI HOTELARSKIEJ
Uczen potrafi
. . Wymieni¢ podstawowe definicje dotyczace miernikéw dziatalnosci hotelarskiej: miernik ilosciowy, miernik
Dopuszczajacy

jakosciowy, miernik warto$ciowy, ustuga hotelarska, frekwencja
. Odpowiada na pytania nauczyciela, probuje bra¢ udzial w dyskusji.

Uczen potrafi
. Wymieni¢ i co najmniej potowe zdefiniowa¢ podstawowe definicje dotyczace miernikow dziatalnosci
hotelarskig : miernik ilosciowy, miernik jakosciowy, miernik warto$ciowy, ustuga hotelarska, frekwencja,
Dostateczny $rednia cena, wskaznik Yeld, wskaznik RevPAR, wskaznik RevPASH, zdolno$¢ eksploatacyjna wskaznik ADR,
. Z pomoca nauczyciela oblicza zdolno$¢ eksploatacyjna, $rednia ceng, frekwencje
. Odpowiada na pytania nauczyciela, probuje bra¢ udziat w dyskusji.

Uczen potrafi
. Wymieni¢ i zdefiniowa¢ podstawowe definicje dotyczace miernikow dziatalnosci hotelarskiej: miernik
ilosciowy, miernik jakosciowy, miernik wartosciowy, ustuga hotelarska, frekwencja, §rednia cena, wskaznik
Yeld, wskaznik RevPAR, wskaznik RevPASH, zdolnos$¢ eksploatacyjna wskaznik ADR,

Dobry . Potrafi zinterpretowaé wskazniki oraz odbiorcow informacji,
. oblicza zdolnos$¢ eksploatacyjna, $rednia ceng, frekwencje
. Odpowiada na pytania nauczyciela, bierze udziat w dyskusji.
Uczen potrafi
Bardzo dobry . Wymienié, zdefiniowac i poda¢ przyktady podstawowe definicje dotyczace miernikow dziatalno$ci hotelarskiej:

miernik ilo$ciowy, miernik jako$ciowy, miernik wartosciowy, ustuga hotelarska, frekwencja, §rednia cena,
wskaznik Yeld, wskaznik RevPAR, wskaznik RevPASH, zdolno$¢ eksploatacyjna, wskaznik ADR,
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interpretuje wskazniki oraz odbiorcéw informacji,

Wykonuje zadania na wskaznikach

Woykonuije prace na dowolnym programie komputerowym ,, plan marketingowy dla wybranego hotelu”
Odpowiada na pytania nauczyciela, bierze udzial w dyskusji

X. MARKETING MIX W USLUGACH HOTELARSKICH
XI. PODSTAWOWE ORIENTACJE MARKETINGOWE
XI1. PLANOWANIE STRATEGICZNE I OPERACYJNEW PRZEDSIEBIORSTWIE HOTELARSKIM

Uczen potrafi:

e  zdefiniowa¢ pojgcie marketing mix,

. z pomoca nauczyciela wymienié elementy formuty 4P ( produkt, cena, promocja, dystrybucja) i 5P (produkt, cena,
promocja, dystrybucja, personel)

e wymieniaorientacje marketingowe: orientacja produkcyjna, orientacja sprzedazowa, strategiczna orientacja
marketingowa, orientacja naklienta

e Definiuje pojecie planowanie marketingowe

. Z pomocg nauczyciela wymienia rodzaje i elementy planowania marketingowego

Dopuszczajacy

Uczen potrafi:
e  zdefiniowa¢ pojgcie marketing mix,
. wymieni¢ elementy formuty 4P ( produkt, cena, promocja, dystrybucja) i SP (produkt, cena, promocja, dystrybucja,

personel) i co najmniej trzy z nich zdefiniowac,

Dostateczny e  Zpomocy nauczyciela okresli¢ roznic¢ migdzy formuta 4P i 5P,

. wymienia orientacje marketingowe: orientacja produkcyjna, orientacja sprzedazowa, strategiczna orientacja
marketingowa, orientacja naklientai dwie z nich scharakteryzowac,

e Definiuje pojecie planowanie marketingowe

e 7 pomocg nauczyciela wymienia rodzaje i elementy planowania marketingowego i definiuje co ngjmnig cztery z nich

Uczen potrafi:
. zdefiniowa¢ pojecie marketing mix, narz¢dzia marketingowe, kompozycja narzgdzi marketingowych,
e wymieni¢ i zdefiniowa¢ elementy formuly 4P ( produkt, cena, promocja, dystrybucja) i 5P (produkt, cena, promocja,
dystrybucja, persond) ,
. okresli¢ roznicg migdzy formula 4P i 5P, scharakteryzowaé formute 4P wg Filipa Kotlera,
Dobry e  wymienia i charakteryzuje orientacje marketingowe: orientacja produkcyjna, orientacja sprzedazowa, strategiczna
orientacja marketingowa, orientacja na klienta,
e Definiuje pojecie planowanie marketingowe
e wymienia i charakteryzujerodzajei €l ementy planowania marketingowego
. z pomocg nauczyciela opracowuje plan marketingowy wybranego przedsigbiorstwa hotelowego

Uczen potrafi:
. zdefiniowa¢ pojgcie marketing mix, narze¢dzia marketingowe, kompozycja narz¢dzi marketingowych,
. wymieni¢ i zdefiniowa¢ elementy formuty 4P ( produkt, cena, promocja, dystrybucja) i SP (produkt, cena, promocja,
dystrybucja, personel) i poda¢ przyktady
. okresli¢ réznicg migdzy formuta 4P i 5P, scharakteryzowa¢ formul¢ 4P wg Filipa Kotlera, scharakteryzowa¢ formute
. 8Pw odniesieniu do ustug
Wymienia, charakteryzuje i podaje przyktady orientacji marketingowych: orientacja produkcyjna, orientacja
sprzedazowa, strategiczna orientacja marketingowa, orientacja na klienta,
Okresla orientacj¢ marketingowa wybranych podmiotéw gospodarczych
Definiuje pojecie planowanie marketingowe
Wymienia, charakteryzuje i podaje przyktady rodzajow i elementow planowania marketingowego
Opracowuje plan marketingowy wybranego przedsigbiorstwa hotelowego

Bardzo dobry

NA OCENE CELUJACA UCZEN:

e  posiada¢ dodatkowa wiedz¢ znacznie wykraczajaca poza program nauczania,
samodzielnie i tworczo rozwija¢ swoje zainteresowania,
uczestniczy¢ w konkursach i olimpiadach wlasciwych dla przedmiotu i uzyskiwaé wyr6zniajace wyniki,
podejmowac si¢ wykonania zadan dodatkowych, znacznie wykraczajacych poza podstawe programowa.
bierze udziat w konkursach zawodowych oraz olimpiadach.
godnie reprezentowac szkote,

Ocenianie ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych dostosowane jest do jego indywidualnych mozliwosci. Uwzglednia ono
zalecenia opinii lub orzeczenie PPP, jego zaangazowanie w proces dydaktyczny oraz postepy w nauce.



