Artykut dla projektu ,Mtodzi na rynku pracy”. Wykonanie: Katarzyna CiesSlak klasa IV ah technikum
hotelarstwo.

Turystyka nalezy do jednych z najbardziej obleganych, ale jednoczesnie wcigz rozwijajgcych sie
kierunkow, dlatego stale widzimy oferty pracy zwigzane z zawodem. Jest ona nieodfgcznym
aspektem zycia kazdego z nas. Z roku na rok wymagania turystéw rosng, a zadaniem pracownikow tej
branzy jest nieustanne szukanie innowacyjnych pomystéw, co wigze sie z tworzeniem nowych
kierunkdw wycieczek, jak réwniez obiektdw hotelowych. W obecnych czasach mozemy odwiedzaé
miejsca, ktére jeszcze kilka lat temu byty dla nas niedostepne. Wymaga to réwniez odpowiedniej
kadry pracowniczej.

Zatem jaka role odgrywa rezydent turystyczny? Rezydent jest pracownikiem biura podrézy, ktérego
podstawowym zadaniem jest opieka nad klientami podczas wyjazdu. W sezonie wakacyjnym
rezydenci najczesciej przebywajg na state w miejscowosciach, do ktérych biuro podrdézy wysyta
najwiecej wycieczek. Po dotarciu turystéw na miejsce, rezydent przejmuje od pilota wycieczki nadzér
nad nimi i opiekuje sie az do zakoriczenia imprezy turystycznej. Zadaniem rezydenta jest odpowiednie
zorganizowanie od strony administracyjnej pobytu turystéw w danym miejscu. Dzieki temu, ze przez
wiekszos¢ czasu przebywa w danym rejonie, jest doskonale zorientowany we wszystkich
procedurach, zna pracownikéw hoteli, restauracji i innych instytucji, z ktérymi wspoétpracuje.

Analizujgc oferty pracy z branzy turystycznej, widzimy ze wiekszos¢ z nich dotyczy witasnie stanowisk
szeregowych (prawie 89%). Prace rezydentom proponowano w prawie co dziesigtym ogtoszeniu, co
stanowi okoto 11% wszystkich ofert. Tak niewielki odsetek ofert pracy dla tej grupy zawodowej nie
oddaje w petni rzeczywistego zapotrzebowania w tym zakresie. Wyttumaczeniem tej sytuacji moze
by¢ fakt, ze sami dostarczajg oni aplikacje do biur podrdzy, zwalniajgc tym samym pracodawcéw z
koniecznosci zamieszczania ogtoszen prasowych.

Nalezy pokresli¢ ponownie, ze turystyka jest branzg wcigz rozwijajaca sie, a zapotrzebowanie na
odpowiednio wyspecjalizowang kadre pracownikow wcigz rosnie. Zdecydowanie jest to zawdd
przysztosciowy, w ktédrym nieustanny rozwdj oraz doszkalanie jest konieczne i doceniane na rynku
pracy.
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