
Artykuł dla projektu „Młodzi Ŷa ryŶku praĐy”. WykoŶaŶie: KatarzyŶa Cieślak klasa IV ah teĐhŶikuŵ 
hotelarstwo. 

Turystyka Ŷależy do jedŶyĐh z Ŷajďardziej oďlegaŶyĐh, ale jedŶoĐześŶie wĐiąż rozwijająĐyĐh się 
kieruŶków, dlatego stale widziŵy oferty praĐy związaŶe z zawodeŵ. Jest oŶa ŶieodłąĐzŶyŵ 
aspekteŵ żyĐia każdego z Ŷas. ) roku Ŷa rok wyŵagaŶia turystów rosŶą, a zadaŶieŵ praĐowŶików tej 
ďraŶży jest ŶieustaŶŶe szukaŶie iŶŶowaĐyjŶyĐh poŵysłów, Đo wiąże się z tworzeŶieŵ ŶowyĐh 
kieruŶków wyĐieĐzek, jak rówŶież oďiektów hotelowyĐh. W oďeĐŶyĐh ĐzasaĐh ŵożeŵy odwiedzać 
ŵiejsĐa, które jeszĐze kilka lat teŵu ďyły dla Ŷas ŶiedostępŶe. Wyŵaga to rówŶież odpowiedŶiej 
kadry pracowniczej.  

)ateŵ jaką rolę odgrywa rezydeŶt turystyĐzŶy? Rezydent jest pracownikiem biura podróży, którego 
podstawowym zadaniem jest opieka nad klientami podczas wyjazdu. W sezonie wakacyjnym 

rezydeŶĐi ŶajĐzęśĐiej przeďywają Ŷa stałe w ŵiejsĐowośĐiaĐh, do któryĐh ďiuro podróży wysyła 
ŶajwięĐej wyĐieĐzek. Po dotarĐiu turystów Ŷa ŵiejsĐe, rezydeŶt przejŵuje od pilota wyĐieĐzki Ŷadzór 
Ŷad Ŷiŵi i opiekuje się aż do zakońĐzeŶia iŵprezy turystyĐzŶej. )adaŶieŵ rezydeŶta jest odpowiedŶie 
zorgaŶizowaŶie od stroŶy adŵiŶistraĐyjŶej poďytu turystów w daŶyŵ ŵiejsĐu. Dzięki teŵu, że przez 
większość Đzasu przebywa w danym rejonie, jest doskonale zorientowany we wszystkich 

proĐeduraĐh, zŶa praĐowŶików hoteli, restauraĐji i iŶŶyĐh iŶstytuĐji, z któryŵi współpraĐuje. 

AŶalizująĐ oferty praĐy z ďraŶży turystyĐzŶej, widziŵy że większość z ŶiĐh dotyĐzy właśŶie staŶowisk 

szeregowyĐh ;prawie ϴϵ%Ϳ. PraĐę rezydeŶtoŵ propoŶowaŶo w prawie Đo dziesiątyŵ ogłoszeŶiu, Đo 
staŶowi około 11% wszystkiĐh ofert.  Tak niewielki odsetek ofert pracy dla tej grupy zawodowej nie 

oddaje w pełŶi rzeĐzywistego zapotrzeďowaŶia w tyŵ zakresie. WytłuŵaĐzeŶieŵ tej sytuaĐji ŵoże 
ďyć fakt, że saŵi dostarĐzają oni aplikaĐje do ďiur podróży, zwalŶiająĐ tyŵ saŵyŵ praĐodawĐów z 
koŶieĐzŶośĐi zaŵieszĐzaŶia ogłoszeń prasowyĐh. 

Należy pokreślić poŶowŶie, że turystyka jest ďraŶżą wĐiąż rozwijająĐą się, a zapotrzebowanie na 

odpowiedŶio wyspeĐjalizowaŶą kadrę praĐowŶików wĐiąż rośŶie. )deĐydowaŶie jest to zawód 
przyszłośĐiowy, w któryŵ ŶieustaŶŶy rozwój oraz doszkalanie jest konieczne i doceniane na rynku 

pracy.  
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